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L0

L0

Cadrul normativ w_

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014,

Regulament cu privire la organizarea si functionarea ANACIP, aprobat prin
HG nr. 191 din 22 aprilie 2015;
Metodologia de evaluare externa.., anexanr. 1 la HG nr. 616 din 18 mai

2016;

Ghid de evaluare externa a programelor de studii de licenta, invatamantul
superior, aprobat de Consiliul de Conducere al ANACIP, proces-verbal nr.

9 din 23.06.2016;

Alte acte normative.
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@ Scopul evaluarii: ‘ _

< Evaluarea externa a calitatii este solicitata de prestatorii de
servicii educationale pentru a demonstra conformitatea
programelor de studii sau a institutiei cu standardele minime de
calitate;

“+ Evaluarea externa asigura beneficiarii ca procesele interne de
calitate au fost implementate de catre universitati si ca acestea
respecta in intregime standardele de evaluare.
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@ Principii generale —

*» Obiectivitate

**» Profesionalism

* Integritate

< Transparenta decizionala

< Promovarea unui parteneriat multidimensional si
multigradual intre:

ANACIP

Institutiile de Ministerul
fnvatamant Educatiei al R.M.
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@ Obiectivele evaluarii ext_

** Promovarea unui management universitar performant;

< Monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor
educationale prestate de institutii;

% Asigurarea accesului la informatii publice privind programele de
studii, calificarile si diplomele oferite de universitati;

< Evaluarea posibilitatilor de insertie a absolventilor pe piata fortei
de munca (nationala, globala).
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@ Tipurile de evaluare ext—

< Tn vederea obtinerii autorizarii de functionare
provizorie:

= a programului de studii,
= a institutiei de Tnvatamant (IPT/ 1S/FC).

= in vederea obtinerii acreditarii:
= a programului de studii,
= a institutiei de invatamant (IPT/ IS/FC).
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@ Proceduri de evaluare ext_

Cum?

* in baza standardelor nationale de referinta, a
standardelor de acreditare si a Metodologiei.., elaborate
de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in
Invatamintul Profesional si aprobate de Guvern:

Cat de des?

= dupa prima promotie de absolventi, n vederea
acreditarii;
= acreditarea — periodic, o data la 5 ani.
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@ Initierea procesului de evaluare _

“* Potrivit Metodologiel.., aprobata prin HG nr.616 dinl8 mai
2016 (pct. 27):

“Solicitarea initierii procedurii de evaluare externa a calitatii in
vederea acreditarii programului de studii si a institutiei de
fnvatamant se face prin depunerea cererii la Directia de
specialitate din cadrul Agentiei de catre institutia de

invatamant / consortiu / parteneriat / filiala / fondator /
Ministerul Educatiei”.
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@ Etapele procesului de evalua

6) HG cu privire la

Guvernul R. Moldova autorizare / acreditare
—[ Ministerul Educatiei J
5) Decizie CC

L Consiliul de Conducere al ANACIP J

1) p ¢ A 2) Formarea
r N Y rerentarea Comisiei de
rezt tatve_t_)r evaluare o
Institutia de evaluarii 1) Solicitare gvaluare 2 .
invatimant )
\ 4
. J Aparatul
1‘ . Administrativ
Comisia de ) 2l ANACIP
3) Evaluare Evaluare externa
g _J
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\; Procedura de evaluare externa a calitatii

Depunerea dosarului (maximum 45 zile lucratoare)

Examinarea prealabila a dosarului Achitarea taxel de examinare

Constituirea comisiei de evaluare (maximum 20 zile lucratoare)

Comisia de evaluare externa Coordonator ANACIP

Contractarea si achitarea serviciilor (maximum 10 zile lucratoare)

Semnarea Contractului de prestare a

serviciilor Achitarea serviciilor de evaluare
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\; Procedura de evaluare externa a calitatii

Evaluarea externa propriu-zisa (maximum 50 zile lucratoare)

Pregatirea si efectuarea vizitei de

i ' valuar instituti
Examinarea Raportului de Autoevaluare evaluare la institutie

Raportul de evaluare externa (maximum 30 zile lucratoare)

Elaborarea Raportului de evaluare Prezentarea raportului institutiei i
externa Consiliului de Conducere al ANACIP

Decizia finala (maximum 20 zile lucratoare, dar nu mai tarziu de 6 luni
de la data depunerii dosarului)

Decizia Consiliului de Conducere al

ANACIP Ministerul Educatiei/Guvern
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R/
0’0

R/
0‘0

Instrumente si mijloace de evalu-

Procesul de evaluare externa are la baza standardele, criteriile si
indicatorii de performanta inclusi in:

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua (Anexa nr. 1 la HG nr. 616 din 18
mai 2016);

Ghidul de evaluare externa a programelor de studii de licenta, invatamantul
superior, ANACIP, 2016.

Nivelul de indeplinire a standardelor, criteriilor si indicatorilor de
performanta este evaluat si analizat in:

Fisa vizitei;
Raportul de evaluare externa.
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@ Metodologia de evaluare _

1. Dispozitii generale.

2. Principii, standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta pentru
asigurarea calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamant.

3. Proceduri de initiere a evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare

provizorie a programelor de studii si a institutiilor de invatamant.

4. Proceduri de initiere a evaluarii externe in vederea acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de invatamant.

5. Proceduri de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant.

6. Deciziile finale privind rezultatele evaluarii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie gi acreditarii programelor de studii si a institutiilor de

fnvatamant.
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@ Standarde de acreditare,
S performanta, stand
- » 10 standarde conform ESG
b » Fiecare standard are criterii de evaluare

« Cerintele/exigentele impuse calitatii,
» Nivelul de realizare a acestor cerinte

« Cerinte/conditii minime acceptabile
si obligatori,

« Stabilite de actele normative
nationale sau de internationale

» Fiecare criteriu e caracterizat de 1-
2 indicatori

14 www.anacip.md



@ Standarde de acredi#_

1. Politici pentru asigurarea calitatii

2. Proiectarea si aprobarea programelor

3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
4

. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

student

Personalul academic

Resurse de invatare si sprijin pentru student
Managementul informatiei

Informatii de interes public

© ® N o o

Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor

10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
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@ Standarde de acreditare, criterii de evaluare, i
N standarde de evaluare, standard de evalua

Standard de acreditare « 5. Personalul academic

b Criterii de evaluare « 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
* 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea

I-I:> Standarde de evaluare

16

1,0 — mai mult de 70% din statele de functii ale
cadrelor didactice si stiintifice sunt acoperite de
personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare,

0,5 — 60-70% din statele de functii ale cadrelor
didactice si stiintifice sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza si prin cumul intern, in
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

0 — 50-60% din statele de functii ale cadrelor
didactice si stiintifice sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza si prin cumul intern, in
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Institutia de invatamant trebuie sa asigure o rata
a cadrelor stiintifico-didactice titulare cu norma
de baza si prin cumul intern in institutie nu mai
mica de 50%.

Temei: Codul Educatiei, art. 131 (5).
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@ Important!!! -

< Pentru acreditarea programelor de studii si a institutiilor de invatamant
se aplica toate standardele de acreditare, criterile si indicatorii de
performanta indicati in Ghidul de evaluare externd a programelor de
studii de licenta, invatamantul superior.

L)

» Pentru acreditarea programelor de studii si a institutiilor de invatamant
institutia trebuie sa intruneasca toate standardele de evaluare minim
obligatorii.

L)

L)

+ Indicatorul de performanta corespunde nivelului minim in cazul in care
intruneste cel putin 0,5 puncte din standardul de evaluare.

L)
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@ Decizii ANACIP privind acredit_

1) toate standardele de acreditare ,corespund cerintelor’ — acreditarea
programului de studii pentru o perioada de cinci ani.

2) cel putin unul dintre standardele de acreditare ,corespunde partial
cerintelor” - acreditarea conditionata a programului de studii pentru
o perioada de trei ani.

3) unul sau doua dintre standardele de acreditare ,nu corespund
cerintelor’ - suspendarea procesului de evaluare externa a
programului de studii pentru o perioada de un an.

4) trei si mai multe standarde de acreditare ,nu corespund cerintelor” -
neacreditarea programului de studii.

(Conform pct. 62 al Metodologiei..,)
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@ Tndeplinirea standardelor de a_

1) ,corespunde cerintelor” in cazul in care mai mult de 90% dintre
indicatorii de performanta corespund nivelului minim obligatoriu;

2) ,corespunde partial cerintelor” in cazul in care 50-90% dintre
indicatorii de performanta corespund nivelului minim obligatoriu;

3) ,nu corespunde cerintelor” in cazul in care mai putin de 50% dintre
indicatorii de performanta corespund nivelului minim obligatoriu.
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@ Standarde minime obligat_

< 8.1, 1. 1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului
de studiu — Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de
Studiu este conform cerintelor legale;

¢ S.2.,1.2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu
— Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ;

¢ S. 4., 1. 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor — Institutia de
invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de
studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare,
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@ Standarde minime obligatori* -

% 8. 5., I. 5.1.1. Planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic — Programul de
studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern
nu mai mica de 60%;

< S. 5., I. 5.1.2. Calificarea profesionala a
personalului academic — a) Rata cadrelor didactice si
stiintifice cu calificare profesionala conforma programului
de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%o;

< b) Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura
predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si
titluri stiintifico-didactice/onorifice;

« S. 5., 1.5.2.3. Evaluarea personalului academic —
Institutia de invatamant dispune de un sistem de
evaluare periodica a personalului academic la programul
de studiu;
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@ Standarde minime obligatcl_

< 8. 6., 1. 6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de
cercetare —

¢ a) Institutia de invatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului (sali de curs,
laboratoare, biblioteci s.a.),

» b) Institutia de invatamént asigura suprafete minime ce revin unui
student la programul de studiu, dupa cum urmeaza... (Ghid.., p. 36),

¢ S. 8., 1., 8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studiu —
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sun
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
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Rezultat - autorizare provizorie:
= dreptul de a desfasura procesul de invatamant,
= dreptul de a organiza admiterea la studii.

Rezultat - acreditare:
= dreptul de a desfasura procesul de invatamant,
= dreptul de a organiza admiterea la studii,
= dreptul de a organiza examenele de finalizare a studiilor,

= dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii,
recunoscute la nivel national si international.
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< cadrele didactice din invatamantul profesional tehnic, superior,
din cercetare si formarea continua, cu grad/titlu stiintifico-
didactic, grad managerial sau didactic cu experienta 1In
asigurarea calitatii in invatamant;

“* reprezentanti ai angajatorilor;
“* reprezentanti ai studentilor;

< experti din strainatate.
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@ Cum se formeaza comisia de evaluare e*_

“ Minimum 3 membri selectati din Registrul expertilor
evaluatori al Agentiei:

= reprezentanti ai mediului educational/academic, specialisti n
domeniul evaluat;

= reprezentanti ai studentilor, care au statut de student la
momentul initierii procedurii de evaluare externa;

= reprezentanti ai angajatorilor, care isi desfasoara activitatea
profesionala in domeniul supus evaluarii.

< Coordonator al evaluarii din partea Agentiei

www.anacip.md



@ Responsabilitatile in cadrul echipei de exp-

Presedinte Membru

Raportul de

L0

+» Analizeaza de +» Analizeaza
autoevaluare; autoevaluare;

+ Participa la vizita; % Participa la vizita;

Raportul

<&
4

L)

L)
L)

<&
4

L)

L)

Elaboreaza fisa vizitei, raportul
de evaluare externa;

Analizeaza contestatiile
institutilor  si elaboreaza
raportul de evaluare externa
final;

)

L0

Elaboreaza fisa vizitei si
raportul de evaluare externa;

Analizeaza contestatiile
institutiilor Si elaboreaza
raportul de evaluare externa
final.

» Prezinta raportul de evaluare
externa in  Consiliul de

Conducere;
%+ Coordoneaza Timpreuna cu
coordonatorul ANACIP

activitatile echipei.
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Care sunt asteptarile ANACIP fata de exé_

sa fie independenti;

sa nu reprezinte interesele organizatiei din care fac parte sau ale
altor parti terte;

sa confirme lipsa conflictelor de interese:

= grade de rudenie, angajare in cadrul institutiei Tn ultimii trei ani,
studii la moment, s.a.;

sa pastreze confidentialitatea informatiilor;

sa aiba o atitudine respectuoasa fata de persoanele intervievate;
sa fie orientati spre imbunatatirea activitatii institutiei si nu spre
critica acestela,

sa examineze minutios informatia si datele livrate de institutia
examinata;
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@ Care sunt asteptarile ANACIP fata de ex+_

L)

L)

* sa cunoasca contextul de functionare a institutiei educationale:

= sistemul de Tnvatamant existent;

= cadrul legal si modificarile acestuia;

= tendintele din sistemul de invatamant din Uniunea Europeana;
¢ sa nu fie ghidati de propria atitudine, ci sa caute confirmari ale
celor expuse de institutie;

¢ sa isi bazeze judecatile pe datele prezentate in raport si obtinute
n timpul vizitelor;

¢ sa decida divizarea obligatiunilor in cadrul echipei si sa respecte
termenele limita.
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@ Care sunt sarcinile evaluatorilor pe parcur_

1. De a studia continutul instrumentele de lucru:

= ,Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua®,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 616 din 18 mai
2016;

Ghidul de evaluare externa;
Raportul de autoevaluare;

= Fisa vizitei;

= Fisa de observare a lectiei.
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@ Care sunt sarcinile evaluatorilor pe parcur_

2. De a planifica vizita de studiu:

= completeaza Fisa vizitel cu informatia din Raportul de
autoevaluare si  actele aditionale din  dosarul
programului/institutiei de invatamant;

= organizeaza si participa la sedintele de lucru ale echipel
de evaluare;

= stabilesc de comun acord distribuirea responsabilitatilor
in cadrul echipei;

= noteaza intrebarile pentru care nu au gasit raspuns si ar
dori sa le puna in timpul viziteli,

= propun data vizitel.
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@ Care sunt sarcinile evaluatorilor pe parcur_

3. De arealiza vizita de evaluare:

% intervieveaza managerii institutiei, cadrele didactice, studentii/absolventii,
precum si angajatorii;

asista la ore;

examineaza sistemul intern de asigurare a calitatii;

obtin alte informatii legate de activitatea institutiei de invatamant.

De a completa figa vizitei:

consemneza cu probe clare (Ce documente? Cine a spus? Cum pot dovedi
aceasta?) cele observate in Fisa vizitei,

» toti membrii Comisiei semneaza fisa vizitei,
* prezinta fisa vizitei conducerii institutiei, care o semneaza.

*e

<

/
00

L)

*e

<

P

*e

<

&

D)

L)

&

D)

L)

I Daca Comisia de evaluare externa constata prezenta unor informatii false,
incluse intentionat in Raportul de evaluare interna (autoevaluare), Comisia
propune Consiliului de conducere al Agentiei suspendarea procesului de
evaluare externa!!!
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@ Momente-cheie cu referire la vizita: I_

*» La pregatirea programului vizitei, se respecta principiul — un intervievat
intr-un sigur rol;

% Se urmareste ca toli cei invitati la interviu sa intervina in discutie;

% Atmosfera vizitei sa fie una relaxata;

*» Se folosesc diferite tipuri de intrebari, cu evitarea intrebarilor ce sperie

sau care ghideaza intervievatul spre raspuns;
% Se evita dominarea interviului, se tinde spre ascultarea celor prezenti;
% Se respecta timpul rezervat interviului;
< Se multumeste celor intervievati pentru raspunsuri si timpul acordat;

% Daca pe parcursul interviului se constata necesitatea informatiilor

aditionale, se discuta cum acestea pot fi obtinute.
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@ Care sunt sarcinile evaluatorilor pe parcu_

5. De a elabora raportului de evaluare externa:

% constata gradul de realizare a standardelor de acreditare, standardele
de evaluare si standardele de evaluare minime obligatorii;
\/

“ elaboreaza, in termen de pana la 30 de zile lucratoare de la data
aprobarii componentei finale a Comisiei, Raportul de evaluare externa.

6. De a analiza contestatiilor institutiei evaluate:
analiza contestatiilor;

prezentarea argumentelor;

definitivarea raportului final de evaluare externa;
transmiterea catre CC al ANACIP.

/ /
0‘0 0‘0

e

*%

e

*%
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@ Momente-cheie fata de raportul de eval_

Raportul de evaluare externa va contine:

7

“* 0 analiza calitativa si cantitativa a Raportului de autoevaluare prezentat
de catre institutie;

» date validate Tn urma vizitei de evaluare;

» tendinte inregistrate de la evaluarea precedenta (in cazul acreditarii
repetate);

» puncte forte si slabe identificate;
recomandari privind imbunatatirea calitatii;
» recomandarea deciziei finale.

L X4

L X4

L X4

/
0‘0

L X4
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@ Momente-cheie fata de raportul de evaluar_

% Raportul trebuie sa includa referinte clare cu privire la dovezile

acumulate;

“* Procesul de luare a deciziilor este transparent, bazat pe argumentele

comisiel cu privire la concluzia facuta;
< Toate constatarile si deciziile finale sunt bine argumentate;

<+ Comisia ia decizii Tn consens, iar opiniile separate sunt argumentate

suplimentar in raport;
< Raportul de evaluare externa este un document public.

Raportul de evaluare externa finalizat se prezinta Agentiei, in format
electronic si pe suport hartie, semnat de catre membrii Comisiei de

evaluare externa.
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Provocarile secolului XXI pentru invété_

* globalizarea: fluxul international sporit de studenti,
comercializarea invatamantului, internationalizarea cercetarii.

» declinului finantarii publice: eroziunea capacitatilor de
cercetare si a abilitatilor de predare.

+ schimbarile demografice si migrationale.

* noile tehnologii: IT ofera oportunitati mari atat pentru
activitatea de predare, cat si pentru cercetare.

Intr-o societate a cunoasterii, universitatile sunt chemate sa
ocupe un rol cheie in progresul economic si cel social.

O parte din datele statistice din aceasta prezentare sunt preluate din publicatia
statistica "Educatia in Republica Moldova", editiile 2009-2017.
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&N

Structura sistemului de invatamant di

Sistemul de invatamant din R.Moldova este organizat pe niveluri si cicluri in
conformitate cu Clasificarea Internationala Standard a Educatiei (ISCED-2011):

\/
0’0

nivelul O — educatia timpurie:

= educatia anteprescolara;

= fnvatamintul prescolar;
nivelul 1 — invatamintul primar;
nivelul 2 — invatamintul secundar, ciclul |: invatamintul gimnazial;
nivelul 3:

= fnvatamintul secundar, ciclul Il: invatamintul liceal;

= fnvatamintul profesional tehnic secundar;
nivelul 4 — invatamintul profesional tehnic postsecundar;
nivelul 5 — invatamintul profesional tehnic postsecundar nontertiar;
nivelul 6 — invatamintul superior, ciclul I: invatamint superior de licenta;
nivelul 7 — invatamintul superior, ciclul Il: invatamint superior de master;
nivelul 8 — invatamintul superior, ciclul Ill: invatamint superior de doctorat.
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@ Numarul studentilor in institutiile de i
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Numarul studentilor (Licenta si M

2012113 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Totall/ Total 102458 97285| 89529| 81669 74726
Stiinte ale educatiei/
Education science 14 798 14 657 13762 12 229 11174
Arte/ Arts 1782 1628 1506 1393 1273
Stiinte umanistice/
Humanities 3526 3324 3010 2499 2282
Stiinte politice/ Political
sclence 2 509 2531 2432 2553 2408
Stiinte sociale/ Social
sciences 1895 1668 1546 1510 1324
Asistenta sociala/ Social
service 1787 1622 1359 1114 973
Stiinte ale comunicarii/
Communication science 1410 1425 1305 1218 1076
Stiinte economice/ Economic
science 25071 22889| 20851 18 448 16 556
Drept/ Law 14 342 14 744 13619 13 006 11 662
Stiinte ale naturii/ Natural
science 1855 1373 1214 1129 1146
Stiinte exacte/ Exact science 2 006 1753 1630 1 555 1627
Inginerie si activitati
ingineresti/ Engineering and 11 229 10 491 9535 8 662 8 155
related activities
Tehnologii de fabricare si
prelucrare/ Manufacturing 2825 2575 2427 2225 1 969
and processing
Tehnologie chimica i
biotehnologii/ Chemical 496 514 482 473 360

technology and

it
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Numarul studentilor (Licenta si

‘ 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Arhitectura si constructii/ |
Architecture and building 4 641 4117 3771 3282 3052
Stiinte agricole/ Agricultural
Scionce 2092 2 005 1786 1 595 1 361
Medicina veterinara/
Veterinary medicine 305 258 253 260 291
Medicina/ Medicine 3 667 3618 3428 3 361 3274
Farmacie/ Pharmacy 517 520 512 493 480
Servicii publice/ Public
services 2215 2054 1 856 1771 1585
Cultura fizica si sport/
Physical training and sports 1 666 1695 1636 1451 1265
Servicii transport/ Transport
services 218 169 141 133 114
Protectia mediului/
Environment protection 41 60 57 22 25
Protectie, paza si securitate/
Security services 1007 1099 1073 952 975
Militarie/ Military 558 496 338 335 319

11
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@ Personal didactico-stii

201011 | 2011112 | 2012113 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Total 6 493 6 147 6 003 5 741 5372 5 305 5036
Cu grad stiintific:
doctori habilitati 448 425 417 423 412 410 353
doctori in stiinte 2523 2369 2333 2372 2303 2263 2219
Cu titlu stiintific:
profesori universitari 425 383 409 407 405 416 371
conferentiari 1935 1767 1811 1902 1863 1851 1782
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@ Rata de cuprindere
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* la inceputul anului de studiu; ca procent din grupa de varsta 19-23 ani
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Scurt istoric al asigurarii calitatii studiilor -

27 August 1991: Declararea Independentei Republicii Moldova,;
1994: Conceptia dezvoltarii invatamintului in Republica Moldova;
1995: Legea invatamintului (19 ani - 47 de modificari);
1997: Legea cu privire la evaluarea si acreditarea institutiilor de invatamant din
Republica Moldova,;
1999: Legea privind aprobarea Regulamentului de evaluare si acreditare a
institutiilor de invatamint;
« creat Departamentul de evaluare si acreditare a institutiilor de invatamint din
cadrul Ministerului Educatiei

2000-2002: institutionalizat Consiliului National de Evaluare Academica si
Acreditare a Institutiilor de Invatamint, care a functionat pe parcursul a 3 ani;

2002-2005: evaluarea si acreditarea institutiilor a fost transferata catre
Departamentul de evaluare si acreditare a institutiilor de invatamint din cadrul
Ministerului Educatiei. Ultima evaluare desfasurata in 2005, iar ultimul certificat de
acreditare (identificat de ANACIP) a fost eliberat in 2010;

2013: modificare la Legea invatamintului - responsabilitatea pentru evaluarea
externa a calitatii a fost atribuita ANACIP;

2014: adoptat Codul Educatiei;
2015: aprobat Regulamentul de organizare si functionare a ANACIP.
2016: aprobata Metodologia de evaluare externa.
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@ Spatiul European al Tnvégém-

Asigurarea
calitatii

Formarea
continua Diplome si
Curricule
compatibile
Sisteme de N
credite (ECTS) PI’OCGSU'
Bologna Mobilitatea
academica

Integrarea
invatamantului superior

si a cercetarii 3 cicluri (Licenta,

Masterat, Doctorat)
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@ ANACIP — atributii si responsabl_

Codul Educatiel

Articolul 115. Agentia Nationald de Asigurare a Calitati Tn Tnvatamintul
Profesional

(2) Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii Tn Invatamintul Profesional are
urmatoarele atributii si responsabilitat;:

b) elaboreaza, in conformitate cu standardele europene in domeniu, si face
publica propria metodologie de evaluare si acreditare a institutiilor
ofertante de programe de formare profesionala si a programelor
acestora pe care o propune spre aprobare Guvernului;

d) evalueaza, pe baza contractuala, institutiile ofertante de programe de
formare profesionala, precum si programele acestora, in vederea
autorizarii de functionare provizorie, acreditarii si reacreditarii in invatamintul
profesional tehnic, in invatamintul superior si in formarea continua;

e) efectueaza, in baza contractuala, la solicitarea Ministerului Educatiei,
evaluarea calitatii unor programe si institutii ofertante de programe de
formare profesionala 1n invatamintul profesional tehnic, superior si in
formarea continua.
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@ ANACIP: statut, misiune si obie_

Statut: Agentia este autoritate administrativa, cu personalitate juridica,
autonoma fata de Guvern, independenta in decizii si organizare, finantata din
bugetul de stat (in anii 2015-2016) si din venituri proprii.

Misiunea Agentiei consta in dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in
domeniul invatamintului profesional tehnic, superior si in formarea continua,
contribuind la sporirea competitivitatii economice si coeziunii sociale in
Republica Moldova.

Scopul Agentiei este de a asigura un sistem integrat, credibil, obiectiv si
transparent de evaluare externa si acreditare a institutiilor si a programelor de
studii din Tnvatamintul profesional tehnic, superior si de formare continua din
Republica Moldova.
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@ ANACIP - Scurt istoric _

% Codul Educatiei al Republicii Moldova, Lege nr. 152 din 17.07.2014

% HG nr. 652 din 13.08.2014 ,Cu privire la crearea Agentiei Nationale
de Asigurare a Calitati in Invatamantul Profesional’. Aprobarea
componentei Consiliului Interimar de Conducere, selectati in baza de
concurs.

< Elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a ANACIP
(Septembrie 2014) si aprobarea acestuia prin HG nr. 191 din 22 aprilie
2015.

< Mai - lulie 2015: Organizarea si desfasurarea concursului de selectare
a membrilor Consiliului de Conducere — concurs jurizat international.

% August 2015: Alegerea conducerii ANACIP.

“ Septembrie - Octombrie 2015: Evaluarea externa a dosarelor depuse
pentru autorizarea de functionare provizorie a Scolilor doctorale si a
programelor de studii ale acestora — HG din 04.11.2015.
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@ ANACIP - Scurt istoric _

< 17.12.2015, ANACIP a obtinut statutul de membru asociat al Asociatiei
Europene de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ENQA).

“ 13 aprilie 2016 a fost aprobata Metodologia de evaluare externa a
calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua - HG nr.616 din 18.05.2016.

*» Acorduri de parteneriat:
= 09 martie 2016 - Institutul National de Standardizare
= 20 mai 2016 - Agentia Germana de Asigurare a Calitatii (AQAS)

= 27 septembrie 2016 - Agentia Nationala de Acreditare in domeniul
Educatiei din Federatia Rusa (PI'bY PocakkpenareHTCTBO)

= 16 noiembrie 2016 - Agentia Estoniana de Asigurare a Calitatii (EKKA)

= 17 aprilie 2017 - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii n
Invatamantul Superior (ARACIS).
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ANACIP - Structura organizat

L Consiliul de Conducere (15)

Presedinte

Vicepresedinte
Secretar General

Evaluatori
(registrul
evaluatorilor externi)

Comisii de profil

-~

Directia Directia _ Directia
Evaluare n Acreditare In Invatamant
invatamintul invatamintul Profesional
superior superior Tehnic
§ J J \_ J
Serviciul Serviciul Resurse
Economico- Umane, Relatii cu
Financiar si Publicul si
Juridic Secretariat
§ J § J

Aparatul Administrativ al ANACIP (26)

J
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Consiliul de conducere al ANAC_

Consiliul de conducere este constituit din 15 memobri:
= 13 cadre cu functii stiintifico-didactice gi stiintifice Tn invatamintul superior
si cel profesional tehnic sau in cercetare,
= 1 reprezentant al studentilor si
= 1 reprezentant al mediului de afaceri.

Membrii Consiliului de conducere sunt selectati prin concurs deschis,
jurizat international, pentru un mandat de 4 ani, cu posibilitatea de a fi
realesi maximum inca pentru un termen.

Concursul este organizat si desfasurat prin intermediul unei comisii de
concurs, alcatuite din 5 reprezentanti delegati a cel putin 3 agentii de
asigurare a calitatii din statele europene inscrise in Registrul european
pentru asigurarea calitatii in invatamintul superior (EQAR). - In 2015,
EKKA , AQAS si NAVO si-au delegat reprezentanti in comisia de concurs.

Nu poate participa la concurs persoana care detine o functie de demnitate
publica, functia de rector sau de director al unei institutii de invatamint.
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@ De ce evaluarea externa? _

< In conformitate cu Codul Educatiei:
1) Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie:
% a programului de formare profesionala
% a institutiei de invatamant profesional tehnic
Rezultat - acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a
organiza admiterea la studii.

2) Evaluarea externa in vederea acreditarii:

% programului de formare profesionala

% institutiei de invatamant profesional tehnic
Rezultat - acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant, de a
organiza admiterea la studii si examenele de finalizare a studiilor si de a
emite diplome, certificate si alte acte de studii, recunoscute la nivel national
si international.
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@ Totaluri ale evaluarii externe: Septembri_

invatamantul superior

1) Numarul programelor de studii superioare supuse evaluarii externe (decizii
aprobate de Consiliul de conducere al ANACIP si transmise catre Ministerul
Educatiei):

108 — in vederea acreditarii

7 —in vederea autorizarii de functionare provizorie

Programele de studii evaluate au fost inaintate de 10 institutii de invatamant
superior.

2) Numarul programelor de studii superioare aflate in proces de evaluare
externa:

62 — in vederea acreditarii
3 — in vederea autorizarii de functionare provizorie

Programele de studii evaluate au fost inaintate de 13 institutii de invatamant
superior
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@ Totaluri ale evaluarii externe: Septembri_

invatamant de formare continua

3) Numarul programelor de formare profesionala continua supuse evaluarii
externe (decizii aprobate de Consiliul de conducere al ANACIP si transmise
catre Ministerul Educatiei):

54 — in vederea acreditarii

Programele de studii evaluate au fost Thaintate de 10 prestatori de servicii
educationale.

4) Numarul programelor de formare profesionala continua aflate in proces de
evaluare externa:

53 — in vederea acreditarii

Programele de studii evaluate au fost inaintate de 10 institutii de invatamant
superior.
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@ Totaluri ale evaluarii externe: Septemb_

invatamantul profesional tehnic

5) Numarul programelor de formare profesionala aflate in proces de evaluare
externa din invatamantul profesional tehnic:

2 —in vederea acreditarii
6 — in vederea autorizarii de functionare provizorie

Programele de studii evaluate au fost Thaintate de 2 prestatori de servicii
educationale. Incluziv una dintre institutii este supusa evaluarii in vederea
acreditarii institutionale.
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Pentru cine efectuam evalua

(1] B - ® - More ~ 7 of 6,
TR e Y TR 544PM @howsege) | & T
to anacip [+
Buna Ziua,

am o mica intrebare referitor la faptul cum pot sa verific diploma de licenta. Eu am finisat facultatea
anul trecut si anul acesta vreau sa aplic pentru master in Romania. In regulamentul universitatii la care
doresc sa aplic este mentionat ca este nevoie de verificarea diplomei de licenta. Ati putea sa-mi
spuneti care este procesul de verificare a diplomei sau in ce consta verificarea diplomei de licenta?

Multumesc Mult,

O zi bunal
Andrei Chiciuc <andrei.chiciuc@anacip.md> 6:00 PM (8 hours ago) - ¥
to Valeria, -

Stimata Doamna,
verificarea diplomelor, inclusiv a celor de licenta, o puteti realiza AICI.

In cazul in care o sa consultati "Metodologia de scolarizare a romanilor de pretutindeni ...." o sa identificati cerinta: "Sunt eligibili
pentru inscriere la concurs romanii de pretutindeni care au absolvit programe de studii de licentad acreditate.”

Astfel, solicitarea tine de acreditarea programului de studiu absolvit si nicidecum de "verificarea diplomei".

Certificatul privind acreditarea programului de studii il gasiti la institutia absolvita.

Mult succes!
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unde rabui s cautam cantaeaz N

Produs — el ne vorbeste (in primul rand) despre
calitate

Proceduri prin intermediul carora ea se realizeaza

D

ersoana care o asigura

Bonniol - savant in psihopedagogia
universitara
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@ SA 1. Politici pentru asigurarea cal-

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici
prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori

externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului (2,0 pct.)
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii (6,0 pct.)
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatji
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Indicatori de Documente de referinta (DR) /
< Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

1.1.1. Statutul
juridic al institutiei
Vs. realizarea
programului de
studiu

SA 1. Politici pentru asigurarea callt+-

1 Codul Educatiei;

2 Carta universitara;

3. Actele de constituire/inregistrare a institutiei;

4. Autorizatia sanitara de functionare;

5. Autorizarea de functionare provizorie,
certificatul de acreditare, licente (Nu se aplica
in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii
de functionare provizorie).

RA:

1. Descrierea statutului juridic al institutiei;

2. In cazul evaluarii externe in vederea acreditérii
se va prezenta istoricul programului de studii,
cu mentionarea autorizarilor sau acreditarilor
anterioare.

1,0 — Cadrul juridic-normativ al
programului este conform cerintelor
legale;

0 — Cadrul juridic-normativ al
programului de studiu nu este
conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim
obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de
functionare a programului de studiu
este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine
Autorizatia sanitara de functionare.

Ponderea

(puncte)

2,0
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@ SA 1. Politici pentru asigurarea calit t-
Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

1.2.1. Strategia si DR: 1,0 — obiectivele programului de
politica 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii | studiu sunt corelate cu strategia si
educationali de 2014-2020 ,Educatia 20207; politicile institutionale de asigurare si
asigurare a calititii |2~ Codul Educatiei; imbunatatire continua a calitatii;
3.  Recomandari cadru privind implementarea
sistemului de management al calitatji; 0,5 — obiectivele programului de
4.  Carta universitara; studiu sunt corelate partial cu
5. Manualul calitatii; strategia si politicile institutionale de
6. Documente de dezvoltare strategica a

asigurare si imbunatatire continua a

institutiei si a subdiviziunilor sale; N

R R _ calitatii; 2,0

7. Planuri de activitate anuale de asigurare a

calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie; | o — opjectivele programului de studiu

8. Procese verbale ale sedintelor structurilor de
asigurare a calitatii la nivel de catedra,

facultate, senat.

nu sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii.

RA:

1. Analiza corelatiei obiectivelor programului de

studiu cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii.
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

1.2.2. Organizarea,
aplicarea si
eficacitatea
sistemului intern de
asigurare a calitatii

(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studiu)

1.

RA:

SA 1. Politici pentru asigurarea calitat

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia 20207

Codul educatiei;

Recomandari cadru privind implementarea
sistemului de management al calitatii;

Carta universitara;

Documente de dezvoltare strategica a institutiei
si a subdiviziunilor sale;

Planuri de activitate anuale de asigurare a
calitatii la nivel de catedra/departament;
Procese verbale ale sedintelor structurilor de
asigurare a calitatii la nivel de
catedra/departament.

Analiza structurii organizatorice si a activitatii
structurilor din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii cu referire la programul de
studiu;

Analiza eficacitatii activitatii structurilor din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu.

1,0 — structurile din cadrul
sistemului intern de asigurare a
calitatii cu referire la programul de
studiu sunt functionale si eficace;

0,5 — structurile din cadrul
sistemului intern de asigurare a
calitatii cu referire la programul de
studiu sunt partial functionale si
eficace;

0 — structurile din cadrul
sistemului intern de asigurare a
calitatii cu referire la programul de
studiu sunt nefunctionale.

2,0
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@ SA 1. Politici pentru asigurarea calit t-
Indicatori de Documente de referinta (DR) / _ Ponderea
< . . Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

1.2.3. DR: 1,0 — aspectul internationalizarii
Internationalizarea | 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii este reflectat in programul de
programului de 2014-2020 ,Educatia 20207 studiu si se realizeaza;
studiu 2. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior (Hotararea 0,5 — aspectul internationalizarii
(Nu se aplica in cazul Guvernului nr. 56 din 27.01.2014); este reflectat in programul de
evaluarii externe in 3. Plan de dezvoltare strategica institutionala; studiu si se realizeaza partial;
vederea autorizériide | 4. Strategii/programe pe termen mediu si scurt
functionare provizorie a privind internationalizarea; 0 — aspectul internationalizarii nu
programului de studiu) | 5 Regulamente de organizare si functionare a este reflectat Tn programul de
structurilor responsabile de internationalizarea studiu si nu se realizeaza. 2,0

institutionala;
6.  Acte privind constituirea
parteneriatelor/consortiilor internationale.

RA:

1. Analiza internationalizarii programului de studiu
(de exemplu: diplome comune, diplome duble,
stagii in afara tarii, cooperare cu universitati din
afara tarii, cooptarea cadrelor didactice din afara
in asigurarea procesului didactic, etc.)
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@ SA 2. Proiectarea si aprobarea programel-

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt
proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar
facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al
Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu (3,0 pct.)
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu (9,0 pct.)
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studiu
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&N

2.1.1. Cadrul
general de
proiectare a
programului de
studiu

SA 2. Proiectarea si aprobarea prograr*_
Indicatori de Documente de referinta (DR) / _ Ponderea

< Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

1.

RA:

Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor;

Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I —
Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul
[l — Doctorat);

Regulamente/proceduri interne privind
proiectarea si aprobarea programelor de studi;
Hotarari ale Senatului cu privire la aprobarea
programului de studiu;

Dovada autorizarii de functionare
provizorie/acreditare a programului de studiu.

Reflectarea corespunderii planului de studiu cu
Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor si cu Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul 1l
— Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat);
Reflectarea proceselor interne de proiectare si
aprobare a programului de studiu.

1,0 — programul de studiu a fost
proiectat Si aprobat n
conformitate cu cerintele cadrului
normativ;

0 — programul de studiu nu a fost
proiectat Si aprobat n
conformitate cu cerintele cadrului
normativ.

Standard de evaluare minim
obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat
si aprobat n conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

2,0

www.anacip.md



@ SA 2. Proiectarea si aprobarea progra

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

2.1.2. Racordarea DR: 1,0 — programul de studiu este
programului de 1.  Codul Educatiei; racordat la Cadrul National al
studiu la Cadrul 2. Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European | Calificarilor/Cadrul European al
National al al Calificarilor; Calificarilor;
Calificarilor 3. Regulamente/proceduri interne privind

proiectarea si aprobarea programelor de studii. 0 — programul de studiu nu este 1,0

racordat la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor.

RA:

1. Racordarea programului de studiu la Cadrul
National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor.
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Indicatori de
performanta

2.2.1. Misiunea si
obiectivele
programului de
studiu

SA 2. Proiectarea si aprobarea programe

Ponderea
Standarde de evaluare
(puncte)

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

RA:

Documente de referinta (DR) /

Strategia de dezvoltare a educatiei

pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,
Strategii nationale in domeniul oferit de

programul de studiu;

Cadrul National al Calificarilor/Cadrul
European al Calificarilor;

Plan de dezvoltare strategica a
institutiei.

Racordarea misiunii si obiectivelor
programului de studiu la Strategiile
nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si Planul de dezvoltare
strategica a institutiei;

Analiza corespunderii finalitatilor
programului de studiu cu Cadrul
National al Calificarilor/Cadrul
European al Calificarilor;

Analiza corespunderii finalitatilor cu
obiectivele programului de studiu.

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de studiu sunt racordate la
Strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, la Cadrul National al
Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor
si la Planul de dezvoltare strategica a
institutiei;

0,5 — misiunea si obiectivele si finalitatile
programului de studiu sunt racordate partial
la Strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu, la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor
si la Planul de dezvoltare strategica a
institutiei;

0 — misiunea si obiectivele si finalitatile
programului de studiu nu sunt racordate la
Strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor
si la Planul de dezvoltare strategica a
institutiei.

2,0
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G

SA 2. Proiectarea si aprobarea programel

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

2.2.2. Planul
de
invatamant

DR:

1.
2.

RA:

Planul-cadru pentru studii superioare.
Regulamentul de organizare a studiilor in

invatamantul superior in baza Sistemului National de

Credite de Studiu.;

Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor;

Planul de invatamant al programului de studiu pe
forme de organizare a studiilor.

Corespunderea planului de invatamant cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare;
Corespunderea planului de invatamant cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor;

Argumentarea repartizarii unitatilor de curs si a
ponderii acestora in componenta formativa a
planului de invatamant in vederea realizarii
obiectivelor programului de studiu;

Descrierea procedurilor de modernizare i
imbunatatire a planului de invatamant;

Asigurarea similitudinii continuturilor planurilor de
studii la diferitele forme de organizare a studiilor.

1,0 — planul de invatamant corespunde
cu cerintele Planului-cadru pentru
studii superioare, ale Cadrului National
al Calificarilor/Cadrului European al
Calificarilor si duce la realizarea
obiectivelor programului de studiu;

0,5 — planul de invataméant are abateri
neesentiale de la cerintele Planului-
cadru pentru studii superioare, ale
Cadrului National al
Calificarilor/Cadrului European al 2,0
Calificarilor si duce la realizarea
partiala a obiectivelor programului de

studiu;

0 — planul de invatamant are abateri
esentiale de la cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare, ale Cadrului
National al Calificarilor/Cadrului
European al Calificarilor si nu
corespunde obiectivelor programului
de studiu.

11
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

2.2.3. Curricula
pe discipline

(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizérii de
functionare provizorie
a programului de
studiu)

1.

o

RA:

SA 2. Proiectarea si aprobarea programe

Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European
al Calificarilor;

Cadrul de referinta a curriculumului universitar;
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I —
Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul
[l — Doctorat);

Planul de invatamant la programul de studiu;
Curricula la disciplinele programului de studiu;
Procese verbale de aprobare a curriculumului la
programul de studiu.

Corespunderea structurii si continutului
Curriculumului la disciplina cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si a Planului
de invatamant;

Corespunderea Curriculumului la disciplina cu
cerintele Cadrului National al
Callificarilor/Cadrului European al Calificarilor;
Analiza Curriculumului la disciplina prin prisma
atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea
de competente.

1,0 — 100% din curriculumul pe
discipline corespunde cu prevederile
Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si duce la formarea
competentelor planificate;

0,5 — 80-99% din curriculumul pe
discipline corespunde cu prevederile
Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si duce la formarea
competentelor planificate;

0 — mai putin de 80% din curriculumul
pe discipline corespunde cu
prevederile Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si duce la formarea
competentelor planificate.

2,0
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

2.2.4. Relevanta
programului de
studiu

1.

SA 2. Proiectarea si aprobarea programe

Cadrul National al Calificarilor / Cadrul European al
Calificarilor;

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor;

Acte ce confirma consultarea partilor interesate;
Documente de argumentare a necesitatilor pietei
muncii in cadre la specialitatea respectiva;
Documente ce atesta impactul social si economic al
programului de studiu

Reflectarea relevantei programului de studiu in
raport cu Cadrul National al Calificarilor/Cadrul
European al Calificarilor;

Reflectarea relatiei dintre programul de studiu si
piata muncii;

Analiza rezultatelor consultarii partilor interesate si
a tendintelor din domeniu in vederea adaptarii
programului de studiu;

Analiza impactului social si economic al
programului de studiu (Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului de studiu).

1,0 — programul de studiu reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu;

0,5 — programul de studiu reflecta

partial necesitatile pietei muncii si 2,0
tendintele din domeniu;

0 — programul de studiu nu reflecta
necesitatile pietei muncii si

tendintele din domeniu.

1,0 — programul de studiu are un

impact social si economic

semnificativ in viata sociala a tarii;

0,5 — programul de studiu are un

impact social si economic 10

nesemnificativ in viata sociala a tarii;

0 — programul de studiu nu are
impact social si economic in viata
sociala a tarii.

13
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

3.1.1. Formele
de organizare a
procesului de
predare-
invatare

1.

Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I —
Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul 11l —
Doctorat);

Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei
nr.1046 din 29.10.2015);

Planul de invatamant al programului de studiu (pe
forme de studii);

Curricula pe discipline;

Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Registrele grupelor academice;

Rezultatele chestionarii studentilor/absolventilor.

Prezentarea si analiza formelor de organizare a
activitatilor didactice (curs, seminar, laborator,
lucrul individual) prin prisma respectarii cadrului
legal si realizarii planului de invatamant si a
curricula pe discipline pentru toate formele de studii
(zi/frecventa redusa/la distanta);

Reflectarea consultarii studentilor privitor la formele
de organizare a activitatilor didactice si a masurilor
luate pentru imbunatatirea procesului de predare-
invatare.

1,0 — programul de studiu respecta
in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic;

0,5 — programul de studiu respecta
cu abateri neesentiale cerintele
regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic;

0 — programul de studiu respecta cu
abateri esentiale cerintele
regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

1,0
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) /
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

3.1.2. Centrarea
pe student a
metodelor de
predare-
invatare

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

ok

wnNE g

Cadrul de referinta a curriculumului universitar;
Curriculumul pe discipline;

Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice
pentru studentj;

Rezultatele sondajelor studentilor;

Dovezi privind acordarea suportului individual
studentilor (consultatii, consiliere, curarea grupelor
academice);

Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale,
metodelor interactive de predare-invatare in procesul
de studii.

RA:

1.

Mecanismul de consultare a studentilor si rezultatele
consultarilor prin prisma organizarii procesului
didactic;

Reflectarea metodelor de predare-invatare centrate
pe student, utilizate la diferite forme de studii (ex.
cursuri/ pachete optionale, planuri personalizate de
studii, etc.);

Aplicarea metodelor speciale de predare-invatare la
studentii cu cerinte educationale speciale (ex. planuri
personalizate de studii);

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a
metodelor de predare-invatare centrate pe student;
Reflectarea modalitatilor de acordare a suportului
individual studentilor.

Standarde de evaluare

1,0 — metodele de predare-invatare
utilizate sunt preponderent centrate
pe student;

0,5 — metodele de predare-invatare
utilizate sunt partial centrate pe
student;

0 — metodele de predare-invatare
utilizate nu sunt centrate pe student;

Ponderea
(puncte)

3,0
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

3.1.3. Utilizarea | DR: 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza

instrumentelor | 1. Regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea n procesul de predare-invatare-

TIC in procesul instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea evaluare la peste 60% dintre

de predare- procesului de predare-invatare/cercetare-evaluare; disciplinele programului de studiu;

invatare- 2. Lista cursurilor electronice plasate pe platforma

evaluare utilizate de studentii de la programul de studiu (cu 0,5 —instrumentele TIC se utilizeaza
indicarea adresei electronice a platformei utilizate); | Tn procesul de predare-invatare-

(Nu se aplicé in 3. Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor | evaluare la 30-60% dintre

cazul evaluarii TIC pe care le folosesc in procesul de studi. disciplinele programului de studiu;

externe n vederea RA:

autorizarii de L . . N _i ili 3
1. Dovezi privind utilizarea instrumentelor TIC in 0 —instrumentele TIC se utilizeaza

functionare N N -nva -

provizorie a procesul de predare-invitare-evaluare; In procesul de predare mvaotare_

programului de 2. Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC in eYa'_Ua_fe la mai putin d(_a 30% dlptre 2,0
studiu) procesul de predare-invatare-evaluare a disciplinele programului de studiu.

cursurilor/modulelor din program.
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

3.1.4. DR: 1,0 — calendarul academic si orarul
Calendarul 1. Regulamentul de organizare a studiilor in procesului de studii reflecta in
academic si invatamantul superior in baza Sistemului National de | totalitate prevederile planului de
orarul Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei al invatamant si cerintele impuse
procesului de Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015); normarii timpului de invatamant;
studii 2. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I —

Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill — | 0,5 — calendarul academic si orarul
(Nu se aplicé in Doctorat); procesului de studii contin abateri
cazul evaludrii 3. Planul de Tnvétémént la programu| de StUdiU; neinsemnate de la prevederile
extemne invederea | 4 calendarul academic: planului de invatamant si cerintele
?u"ggggig”r:e 5. Planul de invatdmant la programul de studiu (pe impuse normérii timpului de
provizorie a forme de studii); invatamant;
programului de 6. Orarul procesului de studii si al examenelor; o 1,0
studiu) 7. Regulamente de organizare si desfasurare a 0 — calendarul academic si orarul

procesului didactic. procesului de studii contin abateri
RA: esentiale de la prevederile planului
de invatamant si cerintele impuse

1. Analiza distributiei numarului de ore pe zi, e eI T
normarii timpului de invatamant.

saptamana, semestru pentru o formatiune de
studenti;

2. Analiza organizarii si desfasurarii studiului individual
al studentilor.
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

3.2.1. DR: 1,0 — stagiile de practica corespund
Organizarea 1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in in totalitate finalitatilor programului
stagiilor de invatamantul superior (Ordinul Ministerului Educatiei | de studiu;
practica Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014);

2. Regulamente institutionale privind organizarea si 0,5 — stagiile de practica corespund
(Nu se aplica in desfasurarea stagiilor de practica; partial finalitatilor programului de
cazul evaluarii 3. Planul de nvatamant la programul de studiu; studiu;
extene invederea | 4 - cyrricula si suportul curricular pentru stagiile de ) .
autorizarii de s, 0 — stagiile de practica nu corespund
functionare practica; finalitatil lui de studi
provizorie a 5. Ordinele de repartizare la stagiile de practici a inalitatilor programului de studiu.
programului de studentilor;
studiu) 6. Agende si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de

practica; 2,0

7. Fise/borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

8. Rapoarte ale catedrei/departamentului privind stagiile
de practica ale studentilor.

RA:

1. Analiza tipurilor, graficului desfasurarii si rezultatelor
stagiilor de practica;

2. Analiza corespunderii dintre continutul stagiilor de
practica si obiectivele programelor de studii prin
prisma centrarii pe student si formarii de competente;

3. Analiza suportului curricular pentru stagiile de
practica.
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

3.2.2. Acorduri | DR: 1,0 — Numarul de locuri de stagii de
de colaborare 1. Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de | practica stabilite in acorduri de
pentru practica; colaborare/oferite de bazele de
realizarea 2. Statutul si regulamentele de functionare ale bazelor | practica ale institutiei acopera in
stagiilor de de practica proprii ale institutiei. proportie de 100% necesarul
practica RA: institutiei si corespund in totalitate

1. Caracterizarea structurii si corespunderii bazelor de | realizarii obiectivelor programului de
practica in raport cu obiectivele stagiilor de practica studiu;
si finalitatile programelor de studii;
2. Analiza raportului dintre numarul de locuri de stagii in | 0.5 — Numarul de locuri de stagii de

baza acordurilor de colaborare/baza de practica practica stabilite in acorduri de
proprie si numarul locurilor de stagii selectate colaborare/oferite de bazele de
independent de studenti. practica ale institutiei acopera in 2.0

proportie de 80-99% necesarul
institutiei si corespund in totalitate
realizarii obiectivelor programului de
studiu;

0 — Numarul de locuri de stagii de
practica stabilite in acorduri de
colaborare/oferite de bazele de
practica ale institutiei acopera mai
putin de 80% din necesarul
institutiei.
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate p

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR) /

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

Standarde de evaluare

Ponderea
(puncte)

3.3.1.
Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
academice

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

1. Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional
privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 881 din 18.12.2009);

2. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioeare de licenta (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1047 din 29.10.2015);

3. Regulamente interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor
academice;

4. Curricula disciplinelor;

5. Orarul evaluarilor;

6. Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor
subiectelor de evaluare;

7. Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluari;

8. Teze de an si de licenta;

9. Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta.

RA:

1. Analiza procedurilor de organizare a evaluarilor curente si finale a
activitatii de invatare a studentilor;

2. Analiza procedurilor de organizare a evaluarilor de finalizare a
studiilor superioare de licents;

3. Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice
la elaborarea tezelor de an si a tezelor de licenta;

4. Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice
in procesul de evaluare curentd, finala si de finalizare a studiilor;

5. Analiza procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre
studenti si analiza cantitativa a acestora;

6. Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta si de
implementare a recomandarilor acestora.

1,0 — procesul si formele de
evaluare a rezultatelor
invatarii se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare;

0,5 — procesul si formele de
evaluare a rezultatelor
invatarii se realizeaza cu
unele abateri neesentiale de
la cadrul normativ-reglator in
vigoare;

0 — procesul si formele de
evaluare a rezultatelor
invatarii se realizeaza cu
abateri esentiale de la cadrul
normativ-reglator in vigoare.

2,0
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@ SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate

Indicatori de Documente de referinta (DR) /
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

3.3.2.
Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practica

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de

studiu

DR
1.

5.

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in
invatamantul superior (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 203 din 19.03.2014.);

Regulamente privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica;

Agende si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de
practica;

Rapoarte ale catedrei/departamentului privind stagiile
de practica ale studentilor;

Registre/borderouri/baze de date cu referire la
evaluarile stagiilor de practica.

RA:

1.

2.

3.

Analiza procedurilor de evaluare a stagiilor de
practica (de ex: formele de sustinere publica a
rapoartelor stagiilor de practica, organizarea
conferintelor de totalizare, sustinerea rapoartelor in
cadrul bazei de practica, etc.);

Implicarea reprezentantilor de la bazele de practica
in procesul de evaluare a stagiilor de practica;
Analiza si aprecierea criteriilor de evaluare a stagiilor
de practica si a rezultatelor stagiilor de practica.

1,0 — procesul de evaluare a
stagiilor de practica se realizeaza in
stricta conformitate cu prevederile
cadrului normativ-reglator in vigoare;

0,5 — procesul de evaluare a

stagiilor de practica se realizeaza cu
abateri neesentiale de la prevederile
cadrului normativ-reglator in vigoare;

0 — procesul de evaluare a stagiilor
de practica se realizeaza cu abateri
esentiale de la prevederile cadrului
normativ-reglator in vigoare.

Ponderea

(puncte)

1,0
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4.1.1.
Recrutarea si
admiterea
studentilor

(Nu se aplica in
cazul evaluérii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si doba
certificari de catre student

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

1.

Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a
admiterii Tn institutiile de Tnvatamant superior din
Republica Moldova, ciclul I, studii superioare de
licenta;

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
al specialitatilor;

Ghid metodologic de creare si functionare a centrului
universitar de ghidare si consiliere in cariera (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 970 din 10.09.2014);
Planurile de admitere;

Regulamentul institutiei privind admiterea la studii;
Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

Alte acte si materiale cu privire la procedurile si
criteriile de admitere.

Analiza procedurilor de recrutare si admitere la studii
(de ex.: formele de promovare a programului de
studii, modalitatile de consultare in cariera, etc.);
Analiza rezultatelor admiterii;

Analiza masurilor institutionale de perfectionare a
procesului de recrutare si admitere la studii.

1,0 —recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studiu se
realizeaza in stricta conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare;

0,5 — recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studiu se
realizeaza in conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare, cu
unele abateri neesentiale;

0 — recrutarea si admiterea

studentilor la programul de studiu se
realizeaza cu abateri esentiale de la
actele normativ-reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim
obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura
recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in stricta
conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

2,0
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@ SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si d(1b
= certificari de catre student

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . i Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

4.1.2. Accesul DR: 1,0 —recrutarea si admiterea
grupurilor 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala | studentilor din grupurile
dezavantajate a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din 30.03.2012; dezavantajate se realizeaza in
la studii 2. Regulamentul-cadru de admitere in invatamantul stricta conformitate cu actele
superior pentru ciclul |, studii superioare de licenta; normativ-reglatorii in vigoare;
(Nu se aplica in 3. Planurile de admitere;
cazul evaludrii 4. Rapoarte anuale ale comisiei de admitere. 0,5 —recrutarea si admiterea
externe in vederea | pa. studentilor din grupurile

autorizarii de

functionare 1. Analiza mecanismului de realizare a accesului la dezavantajate se realizeaza in
provizorie a studii pentru grupurile dezavantajate la programul de COHfOFFT!!tf:lte cu actele normativ- _
programului de studiu. reglatorii in vigoare, cu unele abateri
studiu) neesentiale;

1,0
0 — recrutarea si admiterea

studentilor din grupurile
dezavantajate se realizeaza cu
abateri esentiale de la actele
normativ-reglatorii in vigoare.
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@ SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dob
= certificari de catre student

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

4.2.1. DR: 1,0 — studentii sunt promovati la
Promovabilitate | 1. Regulamentul de organizare a studiilor in urmatorul an de studiu in stricta
a studentilor invatamantul superior in baza Sistemului National de | conformitate cu prevederile
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. regulamentare;
(Nu se aplicé in 1046 din 29.10.2015);
cazul evaluarii 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a 0,5 — studentii sunt promovati la
exteme n vederea locurilor cu finantare bugetara in institutiile de urmatorul an de studiu cu abateri
?u"ggggig”r:e invatdmant superior de stat din Republica Moldova | heesentiale de la prevederile
provizorie a (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din regulamentare;
programului de 12.07.2013); .. .
studiu) 3. Regulamentele interne cu privire la conditiile de 0- svtudent,u sunt prolmova’;l la ,
ocupare a locurilor cu finantare bugetars; urmétorul an de studiu cu abateri
4. Ordine de promovare si de absolvire. esentiale de la prevederile 2,0
RA: ’ regulamentare.

1. Analiza mecanismului de promovare a studentilor;

2. Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate a
studentilor pe parcursul perioadei de studii la
programul de studiu;

3. Analiza si aprecierea ratei de abandon a studentilor
pe parcursul perioadei de studii la programul de
studiu si a masurilor de corectare aplicate;

4. Analiza si aprecierea ratei de absolvire in raport cu
numarul studentilor inmatriculati la anul | de studiu la
programul de studiu.
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4.2.2.
Mobilitatea
academica

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si d(1b
certificari de catre student

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior (Hotararea de
Guvern nr. 56 din 27.01.2014);

2. Regulament intern privind mobilitatea academica;

3. Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea
academica;

4. Alte acte privind mobilitatea academica.

RA:

1. Analiza rezultatelor mobilitatilor academice a
studentilor la programul de studiu;

2. Masuri institutionale de imbunatatire a mobilitatii
academice la programul de studiu;

3. Analiza procedurii de recunoastere a disciplinelor si
perioadelor de studiu din cadrul mobilitatilor
academice.

1,0 — mobilitatea academica a
studentilor la programul de studiu se
realizeaza in conformitate stricta cu
cerintele normative;

0,5 — mobilitatea academica a
studentilor la programul de studiu se
realizeaza, cu unele abateri
neesentiale;

0 — mobilitatea academica a
studentilor la programul de studiu nu
se realizeaza.

2,0
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@ SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dob
= certificari de catre student

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

4.3.1. DR: 1,0 — conferirea titlului si eliberarea
Conferirea 1. Regulamentul de organizare a studiilor in diplomei, suplimentului la diploma si
titlului si invatamantul superior in baza Sistemului National de | a certificatelor academice este in
eliberarea Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. conformitate stricta cu cerintele
diplomei 1046 din 29.10.2015); normative;
2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
(Nu se aplicé in al specialitatilor; 0 — conferirea titlului si eliberarea
cazul evaluarii 3. Regulamente interne cu referire la procedura de diplomei, suplimentului la diploma si
externe in vederea conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, a certificatelor academice nu este in
?;ggggﬁ;”r:e suplimentului la diplom4, certificatelor academice; conformitate cu cerintele normative.
provizorie a 4. Ordine de conferire a titlului;
programului de 5. Suplimente de diploma eliberate absolventilor
studiu) programului. 1,0
RA:

1. Analiza procedurii de conferire a titlului si de
eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice in conformitate cu cerintele
actelor normative a titlurilor/calificarilor conferite si
suplimentelor la diplomele eliberate.
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Indicatori de

performanta
5.1.1.
Planificarea,
recrutarea si
administrarea
personalului
academic

ok

7.

wnNEg

R

Documente de referinta (DR) /
Continutul raportului de autoevaluare (RA)

Codul Educatiei;
Codul Muncii;
Regulamente privind ocuparea posturilor
didactice in institutiile de invataméant superior;
Statele de functii la programul de studiu;

Ordine privind angajarea personalului academic
la programul de studiu;

Dosare ale personalului angajat la programul de
studiu;

Contracte individuale de munca la programul de
studiu;

8. Fisa postului.
RA:
1. Prezentarea sistemului institutional de

planificare, recrutare si administrare a
personalului academic;

Analiza structurii personalului academic la
programul de studiu (titulari/cumularzi;
cumulanzi interni/externi, personal
didactic/stiintific; varsta, etc.);

Analiza raportului dintre numarul de cadre
didactice si studenti la programul de studiu;
Analiza implicarii cadrelor didactice si stiintifice
din strainatate in procesul de instruire;

Analiza implicarii specialistilor din sectorul real in
procesul de instruire.

SA 5. Personalul academic

Standarde de evaluare

1,0 — de planificarea, recrutarea si
administrarea a personalului academic la
programul de studiu este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

0,5 — de planificarea, recrutarea si
administrarea a personalului academic la
programul de studiu este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, cu abateri
neesentiale;

0 — de planificarea, recrutarea si administrarea
a personalului academicla programul de studiu
este Tn conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, cu abateri esentiale.

Ponderea
(puncte)

2,0

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale
cadrelor didactice si stiintifice la programul de
studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor
didactice si stiintifice la programul de studiu
sunt acoperite de personal titular cu norma de
baza si prin cumul intern, in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

0 — mai putin de 60% din statele de functii ale
cadrelor didactice si stiintifice la programul de
studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, n stricta
conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata
a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu
norma de baza si prin cumul intern nu mai
mica de 60%.

2,0
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Indicatori de Documente de referinta (DR) /
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

5.1.2.
Calificarea
profesionala a
personalului
academic

SA 5. Personalul academic

DR:

1. Codul Educatiei;

2. Regulamente privind ocuparea posturilor
didactice si stiintifice in institutiile de invatamant
superior;

3. Statele de functii la programul de studiu;

4. Dosare ale personalului angajat la programul de
studiu;

5. Fisa postului.

RA:

1. Analiza corespondentei structurii personalului
didactic si stiintific la continutul programului de
studiu (functia detinuta; studiile de baza; titlul si
gradul didactic si stiintific);

2. Analiza ponderii cadrelor didactice si stiintifice
titulare si prin cumul intern care detin titluri si
grade didactice, si stiintifice conforme continutului
programului de studiu in care sunt implicate.

28

Standarde de evaluare

1,0 — calificarea profesionala a personalului
didactic si stiintific este conforma
programului de studiu in care este implicat
in proportie mai mare de 90%;

0,5 — calificarea profesionala a personalului
didactic si stiintific este conforma
programului de studiu in care este implicat
in proportie de 80-90%;

0 — calificarea profesionala a personalului
didactic si stiintific este conforma
programului de studiu in care este implicat
in proportie mai mica de 80%.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice si stiintifice cu
calificare profesionala conforma
programului de studiu in care sunt implicate
este minimum 80%.

Ponderea
(puncte)

3,0

1,0 — mai mult de 80% din cadrele
didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice;

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin
grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice;

0 — mai putin de 70% din cadrele didactice
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce
asigura predarea cursurilor teoretice, detin
grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice.

www.an
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Indicatori de Documente de referinta (DR) /
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

5.2.1.
Strategii/politici
| masuri de
dezvoltare a
personalului
academic

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 5. Personalul academic

DR:

1.
2.

3.

RA:
1.

Codul Educatiei;

Strategii/Planuri de dezvoltare profesionala a
personalului academic al institutiei;
Planuri/Programe/Rapoarte de dezvoltare
profesionala a personalului academic la nivel de
facultate/departament/catedra;

Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-
pedagogic.

Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a
personalului academic in strategiile si planurile
institutionale, ale facultatilor/catedrelor/
departamentelor;

Reflectarea suportului institutiei pentru formarea
continua a personalului academic (de exemplu:
stagii, studii doctorale, cursuri de formare, etc.);

3. Analiza si eficacitatea sistemului de

sustinere/stimulare a cadrelor academice tinere,
inclusiv a celor care urmeaza programe de doctorat;
Analiza si eficacitatea sistemului de
sustinere/stimulare a progresului profesional al
personalului academic.

1,0 — institutia are strategii/politici de
dezvoltare a personalului academic
si le realizeaza integral,

0,5 — institutia are strategii/politici de
dezvoltare a personalului academic
si le realizeaza partial;

0 — institutia nu realizeaza activitati
de dezvoltare a personalului
academic.

Ponderea

(puncte)

2,0
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SA 5. Personalul academic ‘ -

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
’ Standarde de evaluare

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
5.2.2. DR: 1,0 — catedra/departamentul dispune
Planificarea si | 1. Dovezi privind planificarea, realizarea si sustinerea de mecanisme de planificare,
realizarea activitatii metodice a personalului academic la realizare si sustinere a activitatii
activitatii programul de studiu; metodice a personalului academic
metodice a 2. Materiale didactice si metodice elaborate de implicat Tn realizarea programului de
personalului personalul academic la programul de studiu. studiu si asigura integral realizarea
academic RA: acestora,;

1. Reflectarea mecanismelor de planificare, realizare si

(Nu se aplica in sustinere a activitatii metodice a personalului 0,5 — catedra/departamentul dispune
cazul evaluarii academic cu referire la programul de studiu; de mecanisme de planificare,
externe invederea | 5 - Analiza rezultatelor activititii metodice a personalului | realizare si sustinere a activitétii
?u'ﬁgggl‘f";”rge academic din perspectiva asigurarii necesittilor metodice a personalului academic
provizorie a programului de studiu. |mpI|lcatl|n rleah%area.progralmulw de 2.0
programului de studiu si asigura partial realizarea
studiu) acestora,;

0 — catedra/departamentul dispune
de mecanisme de planificare,
realizare si sustinere a activitatii
metodice a personalului academic,
dar nu asigura realizarea acestora.
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Indicatori de
performanta

5.2.3. Evaluarea
personalului
academic

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 5. Personalul academic

Documente de referinta (DR) /

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

DR:

Manualul calitatii;

2. Regulamente/Proceduri interne de evaluare a
personalului academic;

3. Chestionare/Fise de evaluare a personalului
academic;

4. Ordine, decizii si dispozitii ale conducerii institutiei
privind evaluarea personalului academic;

5. Rapoarte ale structurilor de asigurare a calitatii
privind evaluarea personalului academic;

6. Planul de activitate al catedrei.

RA:

1. Reflectarea politicilor si mecanismelor de evaluare a
personalului academic;

2. Analiza rezultatelor evaluarii personalului academic
si a masurilor intreprinse;

3. Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului
academic la nivel de institutie/facultate/departament/
catedra.

=

Standarde de evaluare

1,0 — personalul academic de la
programul de studiu este evaluat
periodic de catre managerii institutiei
de invatamant si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire
continua;

0,5 — personalul academic de la
programul de studiu este evaluat
periodic de catre managerii institutiei
de invatamant, dar nu se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire
continua;

0 — personalul academic de la
programul de studiu nu este evaluat
de catre managerii institutiei de
invatamant.

Standard de evaluare minim
obligatoriu:

Institutia de invatamant dispune de
un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul
de studiu.

Ponderea
(puncte)

2,0
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

5.3.1.
Planificarea si
sustinerea
activitatii de
cercetare
stiintifica si
inovare a
personalului
academic

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 5. Personalul academic

DR:

1.

2.
3.

Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare
pentru anii 2014-2020;

Codul Educatiei;

Codul stiintei si inovarii;

Strategii/Planuri institutionale privind activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
Regulamente de organizare si functionare a
structurilor de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic.

RA:

1. Analiza si eficacitatea planificarii si sustinerii activitatii

de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
a personalului academic la programul de studiu;
Reflectarea incurajarii si sustinerii activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
pentru a consolida legatura dintre educatie si
cercetare la programul de studiu.

1,0 — institutia planifica si sustine
eficace activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic
la programul de studiu;

0,5 —institutia planifica si sustine
partial activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic
la programul de studiu;

0 — institutia nu sustine activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic.

2,0
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Indicatori de
performanta

5.3.2.
Realizarea si
monitorizarea
activitatii de
cercetare
stiintifica si
inovare a
personalului
academic

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

No

10.

11.

Documente de referinta (DR) /

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

Codul Educatiei;

Codul stiintei si inovarii;

Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru
anii 2014-2020;

Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic;

Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu
participarea personalului academic;

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic;
Certificate, diplome, medalii si alte dovezi privind
participarea si performantele personalului academic in
cadrul manifestarilor stiintifice nationale si internationale;
Dovezi privind implementarea rezultatelor cercetarii
stiintifice si inovarii ale personalului academic;

Dovezi privind existenta si activitatea revistelor de
specialitate;

Dovezi privind implicarea personalului didactico-stiintific la
editarea revistelor stiintifice de profil (de ex: membri ai
colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice, etc.);

Dovezi privind organizarea si participarea la intruniri
stiintifice nationale si internationale.

Analiza si eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
referire la programul de studiu;

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic;
Analiza rezultatelor participarii personalului academic in
proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica;
Analiza participarilor personalului academic la
manifestarile stiintifice nationale si internationale.

SA 5. Personalul academic

Standarde de evaluare

1,0 — institutia realizeaza si
monitorizeaza activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului
academic implicat in realizarea
programului de studiu;

0,5 — institutia realizeaza si
monitorizeaza partial activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului
academic implicat in realizarea
programului de studiu;

0 — institutia nu realizeaza
activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic.

Ponderea
(puncte)

2,0
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

5.3.3.
Valorificarea
rezultatelor
activitatii de
cercetare
stiintifica si
inovare a
personalului
academic in
contextul
programului de
studiu

(Nu se aplicé in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 5. Personalul academic

DR:

1. Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica si
inovare;

2. Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu
participarea personalului academic implicat in
asigurarea programului de studiu;

3. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic
implicat Tn asigurarea programului de studiu;

4. Lista tezelor de doctor/doctor habilitat sustinute de
personalul academic implicat in asigurarea
programului de studiu;

5. Dovezi privind implementarea rezultatelor cercetarii
stiintifice si inovarii ale personalului academic
implicat Tn asigurarea programului de studiu.

RA:

1. Analiza si eficacitatea valorificarii activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
referire la programul de studiu;

2. Analiza reflectarii rezultatelor cercetarii stiintifice si a
inovarii in programul de studiu prin elaborari de
cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an,
etc.

1,0 — institutia valorifica rezultatele
activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in
realizarea programului de studiu;

0,5 — institutia valorifica partial
rezultatele activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic
implicat Tn realizarea programului de
studiu;

0 — institutia nu realizeaza
activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic.

2,0
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.1.1.
Planificarea si
coordonarea
activitatii
personalului
administrativ si
auxiliar

SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru st

DR:

1. Codul muncii;

2. Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova
(Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
nr. 10 din 14.01.2015);

3. Regulamente interne privind ocuparea posturilor de
conducere;

4. Dovezi privind modalitatea de planificare, recrutare si

administrare a personalului administrativ si auxiliar;

Statele de functii;

Ordine privind angajarea personalului administrativ si

auxiliar;

Dosare ale personalului angajat;

Contracte individuale de munc3;

Fisa postului.

RA:

1. Prezentarea sistemului institutional deplanificare,
recrutare si administrare a personalului administrativ
si auxiliar cu referire la programul de studiu;

2. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar cu referire la
programul de studiu;

3. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar
(functia detinuta; studiile de baza; titulari/cumularzi;
calificarea profesionala; varsta) la programul de
studiu.

2

© o~

1,0 — planificarea, recrutarea si
administrarea personalului
administrativ si auxiliar la programul
de studiu este in stricta conformitate
cu cadrul normativ in vigoare;

0,5 — planificarea, recrutarea si
administrarea personalului
administrativ si auxiliar la programul
de studiu este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, cu
abateri neesentiale;

0 — planificarea, recrutarea si
administrarea personalului
administrativ si auxiliar la programul
de studiu este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, cu
abateri esentiale.

1,0
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Indicatori de
performanta

6.2.1. Existenta
si utilizarea
spatiilor
educationale si
de cercetare

SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru st

Documente de referinta (DR) /
Continutul raportului de autoevaluare (RA)

DR:

1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de
studii si de cercetare la programul de
studiu;

2. Planul privind dezvoltarea spatiilor
destinate procesului de studii si de
cercetare la programul de studiu;

3. Autorizatia sanitara de functionare.

RA:

1. Analiza cantitativa (numarul total si pe
categorii) a spatiilor utilizate in procesul
de studii si de cercetare la programul de
studiu (institutelor, centrelor, parcurilor,
laboratoarelor de cercetare, centrelor de
excelenta);

2. Corespunderea spatiilor educationale si
de cercetare, in functie de cerintele
programului de studiu;

3. Analiza suprafetei ce revine unui student
pe categorii de sali la programul de
studiu;

4. Analiza accesibilitatii si suficientei
spatiilor educationale si de cercetare la
programul de studiu.

Standarde de evaluare

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de
studiu;

0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studiu;

0 — institutia asigura insuficient spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmaént asigura procesul de studii si de
cercetare cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului
de studiu (precum: sali de curs, sali de seminar, laboratoare,
sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de
lecturd, sali sportive, altele).

Ponderea
(puncte)

1,0

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa
cum urmeaza:

séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa
cum urmeaza:

sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

séli de seminar — cel putin de 1,4 m?;

laboratoare — cel putin de 2,0 m?.

0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

séli de curs — mai putin de 1,0 m?;

sali de seminar — mai putin de 1,4 m?;

laboratoare — mai putin de 2,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui
student la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?,

séali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m2.

1,0
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@ SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.2.2. Dotarea DR: 1,0 — institutia are o dotare a
si 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire | spatiilor educationale si de cercetare
accesibilitatea la dotarea spatiilor educationale si de cercetare la care asigura in totalitate realizarea
spatiilor programul de studiu; obiectivelor programului de studiu;
educationale si | 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si
de cercetare auxiliarelor curriculare utilizate la programul de 0,5 —institutia are o dotare a

studiu; spatiilor educationale si de cercetare

3. Dovezi de corespundere a spatiilor educationale si care asigura partial realizarea

de cercetare la programul de studiu cu cerintele de | obiectivelor programului de studiu;
securitate a muncii.

RA: 0 — institutia are o dotare a spatiilor
1. Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare | €ducationale si de cercetare care nu
in raport cu necesitatile curriculare ale programului | @sigura realizarea obiectivelor 3,0

de studiu: programului de studiu.

2. Reflectarea relevantei bazei de materiale pentru
realizarea activitatilor practice (seminare, laborator)
si de cercetare la programul de studiu.
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@ SA 6. Resurse de invétare si sprijin pentru‘-
Indicatori de Documente de referinta (DR) / _ Ponderea
< Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.2.3. Dotarea, DR: 1,0 — fondul bibliotecii destinat
dezvoltarea si | 1. Statutul si regulamentul de functionare a bibliotecii; programului de studiu este dotat
accesibilitatea | 2. Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu corespunzator, dezvoltat periodic si
fondului referire la programul de studiu; accesibil;
bibliotecii 3. Baze de date privind fondurile bibliotecii cu referire la
destinat programu| de StUdiU; 0,5- fondul bibliotecii destinat
programului de | 4. Dovezi privind accesibilitatea studentilor si cadrelor | Programului de studiu este dotat
studiu didactice la fondurile bibliotecii (fizic si electronic). corespunzator, dezvoltat sporadic si

RA: partial accesibil;

1. Analiza dotarii bibliotecii cu referire la programul de . . _

studiu: 0 — fondul bibliotecii destinat

programului de studiu nu este

2. Analiza completarii fondului de carte/editii periodice ) -
dezvoltat si nu este accesibil. 20

al bibliotecii in perioada de referinta cu privire la
programul de studiu.
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@ SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.2.4. DR: 1,0 — programul de studiu este
Asigurarea si 1. Planul de invatamant; asigurat in proportie de cel putin
accesul 2. Suportul curricular la programul de studiu; 90% cu suport curricular adecvat
studentilor la 3. Planurile de editare a suportului curricular cu referire | formarii competentelor planificate si
suportul la programul de studiu; este accesibil;
curricular 4. Avizele comisiilor metodice/comisiilor de asigurare a

calitatii referitoare la suporturile curriculare. 0,5 — programul de studiu este
(Nu se aplicd in | RA: asigurat in proportie de cel putin
cazul evaludrii | 1. Analiza asigurdrii cu suport curricular (fizic si/sau 75% cu suport curricular adecvat
externe in electronic) a programului de studiu si a corespunderii | formarii competentelor planificate si
vederea acestuia cu competentele planificate; este accesibil;
autorizarii de 2. Analiza realizarii planului de editare a suportului .
functionare curricular la programul de studiu in perioada de 0 — programul de studiu este 2,0
provizorie a referinta. asigurat in proportie de cel putin
programului de ’ 50% cu suport curricular adecvat
studiu) formarii competentelor planificate si

este accesibil.
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
. . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

6.3.1. Mijloace
financiare
alocate
procesului
educational si
cercetarii la
programul de
studiu

SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru s

DR
1.

2.

Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii cu referire la
programul de studiu;

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de
studiu.

RA:

1.

Prezentarea procedurilor de planificare si alocare a
fondurilor destinate procesului educational si
cercetarii in bugetul de venituri si cheltuieli a
institutiei la programul de studiu;

Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului
institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii la programul de
studiu (Nu se aplica in cazul evaluarii externe in
vederea autorizarii de functionare provizorie a
programului de studiu);

Analiza surselor de finantare a programului de studiu
(buget/proprii) si suficientei acestora (Nu se aplicé in
cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului de studiu).

1,0 — mijloacele financiare destinate
procesului educational si cercetarii
sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente realizarii programului de
studiu;

0,5 — mijloacele financiare destinate
procesului educational si cercetarii
sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si
acopera partial necesitatile realizarii
programului de studiu;

0 — mijloacele financiare destinate
procesului educational si cercetarii
sunt insuficiente realizarii programul
de studiu.

2,0
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G

Indicatori de
performanta

6.3.2. Taxe de
studii si burse
la programul de
studiu

(Nu se aplica in
cazul evaluérii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru st

Documente de referinta (DR) /
Continutul raportului de autoevaluare (RA)

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor

cu finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de
stat din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 748 din 12.07.2013);

Hotarare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant
superior, elevii din institutiile de invatamant mediu de
specialitate, secundar profesional si persoanele care
studiaza in Invatamantul postuniversitar (Hotararea de
Guvern nr.1009 din 01.09.2006);

Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studentilor si elevilor institutiilor de Thvatamant superior si
mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de
contract (Hotararea de Guvern nr. 125 din 15.02.2001);
Sistemul institutional de planificare si aprobare a taxelor de
studii cu referire la programul de studiu;

Regulament institutional referitor la alocarea burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studenti cu referire la
programul de studiu;

Ordine/dispozitii de alocare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti cu referire la programul de
studiu.

Analiza metodologiei de calcul a taxelor de studii si de

utilizare a surselor formate n rezultat pentru realizarea
programului de studiu;

Analiza procedurilor de alocare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti cu referire la programul de
studiu;

Analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si alte
forme de sprijin material la programul de studiu.

Standarde de evaluare

1,0 — procedurile de stabilire a
taxelor de studii, de alocare a
burselor si a altor forme de sprijin
material sunt in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

0,5 — procedurile de stabilire a
taxelor de studii, de alocare a
burselor si a altor forme de sprijin
material sunt in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, cu unele
abateri neesentiale;

0 — procedurile de stabilire a taxelor
de studii, de alocare a burselor si a
altor forme de sprijin material sunt
cu abateri semnificative de la cadrul
normativ in vigoare.

Ponderea
(puncte)

1,0
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G

SA 6. Resurse de invatare si sprijin pentru st

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

DR:

6.4.1
Asigurarea
studentilor cu
camin

1.

o

Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor
din subordinea institutiilor de invatamant de stat
(Hotarare de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);
Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 969
din 10.09.2014);

Acte referitoare la oferta institutiei privind cazarea
studentilor (camine proprii, cdmine inchiriate,
contracte de arenda, etc.);

Acte ce confirma respectarea normelor igienico-
sanitare si anti-incendiare;

Regulament privind cazarea studentilor in camine;
Ordine/dispozitii de cazare a studentilor in caminele
cu referire la programul de studiu;

Acte privind asigurarea studentilor cu nevoi speciale
(cu dezabilitati, din familii defavorizate, etc.) de la
programul de studiu cu camin.

RA:

1.

2.

3.

Analiza asigurarii studentilor cu camin (numarul de
camine, numarul de locuri, suprafata ce revine unui
student cazat) cu referire la programul de studiu;
Analiza acoperirii solicitarilor de cazare ale
studentilor programului de studii pe ani de studii;
Analiza facilitatilor de cazare ale studentilor cu nevoi
speciale (cu dezabilitati) de la programul de studiu.

1,0 — institutia asigura facilitati de
cazare corespunzatoare normelor in
vigoare pentru studentii solicitanti de
la programul de studiu in proportie
mai mare de 50%;

0,5 — institutia asigura facilitati de
cazare corespunzatoare normelor in
vigoare pentru studentii solicitanti de
la programul de studiu in proportie
de 10-50%;

0 — institutia asigura facilitati de
cazare corespunzatoare normelor in
vigoare pentru studentii solicitanti de
la programul de studiu in proportie
mai mica de 10%.

2,0
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@ SA 7. Managementul informatiei

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

7.1.1. DR: 1,0 — institutia dispune de un sistem
Managementul | 1. Sistemul institutional de comunicare interna si de colectare a informatiilor relevante
informatiei i externa si de gestionare a informatiei cu referire la pentru gestionarea eficienta a
accesul programul de studiu; programului de studiu;
studentilor si 2. Regulamente/ordine/dispozitii/proceduri privind
angajatilor la colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante | 0,5 — institutia dispune de un sistem
informatiile pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; | de colectare a informatiei partial
privind 3. Dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea relevante pentru gestionarea
programul de informatiilor despre profilul contingentului de studenti, | Programului de studii;
studiu parcursul academic al studentilor, satisfactia o )

studentilor si traseele profesionale ale absolventilor | O — institutia nu dispune de un

cu referire la programul de studiu; sistem de colectare a informatiei

4. Dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea pentru gestionarea programului de
informatiilor despre profilul, parcursul profesional si studii.
satisfactia angajatilor cu referire la programul de
studiu.

RA:

1. Examinarea proceselor de colectare, analiza si
utilizare a informatiei despre profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia
studentilor si traseele profesionale ale absolventilor
cu referire la programul de studiu Tn vederea
gestionarii eficiente a acestuia.

2. Examinarea proceselor de colectare, analiza si
utilizare a informatiilor despre profilul, parcursul
profesional si satisfactia angajatilor cu referire la
programul de studiu in vederea gestionarii eficiente a
acestuia.

2,0
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

7.2.1.
Constituirea si
accesul la baza
de date a
programului de
studiu

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 7. Managementul informatiei

DR:

1.

4.

Regulamente/ordine/dispozitii privind constituirea,
gestiunea si accesul la bazele de date cu referire la
programul de studiu;

Baza de date cu referire la studentii si absolventii
programului de studiu (traseul academic si satisfactia
studentilor, traseul profesional al absolventilor, etc.)
pentru ultimii 3-5 ani;

Baza de date cu referire la angajatii programului de
studiu (traseul didactico-stiintific si de formare a
angaijatilor);

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice
eliberate la programul de studiu.

RA:

1.

2.

3.

Analiza si aprecierea sistemului de constituire si de
gestiune a bazei de date a institutiei cu referire la
programul de studiu;

Analiza modalitatilor de accesare a bazelor de date
de catre studentii si angajatii programului de studiu;
Analiza securitatii informatiei detinute in bazele de
date.

1,0 — institutia dispune de baze de
date si asigura accesul securizat al
studentilor si anagajatilor
programului de studiu;

0,5 — institutia dispune de baze de
date, fara a asigura accesul
studentilor si anagajatilor
programului de studiu;

0 — institutia nu dispune de baze de
date functionale cu referire la
programul de studiu.

2,0
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@ SA 8. Informatii de interes publlcl-
Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (pUﬂCte)

8.1.1. Pagina DR: 1,0 — informatiile de interes public cu
web a 1. Regulamente referitoare la organizarea si privire la programul de studiu sunt
institutiei/progr administrarea site-ului institutiei/ facultatii/ catedrei/ actualizate si accesibile pe pagina
amului de departamentului. web a institutiei/programului de
studiu RA: studiu;
1. Analiza si aprecierea continutului informatiilor de
interes public cu privire la programul de studiu pe 0,5 — informatiile de interes public cu
site-ul institutiei de nvatdmant. privire la programul de studiu sunt

partial actualizate si accesibile pe
pagina web a institutiei/programului
de studiu;

0 — informatjile de interes public cu 1,0
privire la programul de studiu nu
sunt accesibile pe pagina web a
institutiei/programului de studiu.

Standard de evaluare minim
obligatoriu:

Informatiile de interes public cu
privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de
invatamant/programului de studiu.
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Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
catedrei/
departamentulu
i/ programului
de studiu

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 8. Informatii de interes public

DR:

1. Regulamente/ordine/dispozitii privind asigurarea
transparentei informatiei de interes public cu privire la
programul de studiu;

2. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice
oferite de catre institutie cu privire la programul de
studiu;

3. Ghidul studentului.

RA:

1. Analiza si aprecierea nivelului de asigurare a
transparentei informatiei de interes public cu privire la
programul de studiu (procesul de admitere, predare,
invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii,
informatii despre angajarea absolventilor);

2. Analiza procesului de informare a studentilor referitor
la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material, precum si a modalitatii de
repartizare a locurilor de cazare in camine;

3. Analiza procedurii de furnizare a informatiei din baza
de date la o solicitare din exterior.

1,0 — institutia asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de
studiu;

0,5 — institutia asigura partial
transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de
studiu;

0 — institutia nu asigura transparenta
informatiei de interes public cu
privire la programul de studiu.

2,0
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@ SA 9. Monitorizare continua si evaluare peri

programelor
s e
o ) ) Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
9.1.1. DR: 1,0 — institutia dispune si aplica
Monitorizarea 1. Regulamente si proceduri de asigurare a calitatii proceduri eficace de monitorizare si
si revizuirea privind monitorizarea si revizuirea periodica a revizuire a programului de studiu;
ofertei programului de studiu;
educationale si | 2. Manualul Calitatii; 0,5 —institutia dispune si aplica
aprogramului | 3. Planul de invatdmant, curricula si alte produse sporadic proceduri de monitorizare
de studiu curriculare revizuite la programul de studiu; si revizuire a programului de studiu;
4. Procese verbale privind monitorizarea si revizuirea L )
(Nu se aplica in programului de studiu. 0 —institutia nu dispune de
cazul evalusrii RA: proceduri de monitorizare si
externe in 1. Analiza si aprecierea procedurilor de asigurare a revizuire a programului de studiu.
vederea calitatii privind monitorizarea si revizuirea
autorizarii de programului de studiu;
functionare 2. Aprecierea planului de invatamant, curricula si altor 2,0
provizorie a produse curriculare revizuite la programul de studiu
programului de prin prisma:
studiu) 0 celor mai noi cercetari in domeniu asigurandu-se
astfel ca programele sunt de actualitate;
o cerintelor in schimbare ale societatii;
o volumului de munca al studentilor, precum si al
parcursului educational, si succesului acestora;
o eficacitatii procedurilor de evaluare a studentilor;
o asteptarilor, nevoilor si satisfactiei studentilor in raport
cu programul de studii;
o mediului de invatare si a serviciilor de sprijin/sustinere
pentru studenti si adecvarii acestora scopului
programului.
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G

9.1.2.
Monitorizarea
proceselor de
predare-
invatare-
evaluare

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 9. Monitorizare continua si evaluare perio
programelor

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
o ) ) ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

1.
2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

DR:

Manualul calitatii;

Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor
de predare-invatare-evaluare;

Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de
imbunatatire continua;

Procese verbale privind activitatile de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studiu;

Chestionare ale studentilor, personalului angajat,
angajatorilor si altor actori interesati privind activitatile
de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studiu.

RA:

Analiza procedurilor de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de studiu;
Aprecierea modalitatilor de implicare a studentilor, a
personalului angajat, a angajatorilor si a altor actori
interesati in monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de studiu;

Analiza rezultatelor chestionarii privind activitatile de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studiu;

Analiza procedurilor privind utilizarea sistemului anti-
plagiat si a altor proceduri de verificare a tezelor de
licenta.

1,0 — institutia dispune de proceduri

functionale si eficace de
monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare la
programul de studiu;

0,5 — institutia dispune de proceduri
partial functionale de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studiu;

0 — institutia nu dispune de
proceduri de monitorizare a

proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studiu.

2,0
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@ SA 9. Monitorizare continua si evaluare p

programelor
< . . Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

9.1.3. Existenta | DR: 1,0 — institutia dispune si aplica
si aplicarea 1. Proceduriinterne de autoevaluare a programului de | eficient proceduri de autoevaluare a
procedurilor de studiu; programului de studiu;
autoevaluare a | 2. Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de
programului de imbunatétire continué; 0,5 —institutia dispune de proceduri
studiu. 3. Procese verbale privind activitatile/rezultatele de de autoevaluare a programului de

autoevaluare a programului de studiu. studiu, dar nu le aplica eficient;

RA: C .
1. Analiza procedurilor de autoevaluare a programului | 0 — institutia nu dispune de

de studiu si a eficientei masurilor de imbunatétire proceduri de autoevaluare a
continua programului de studiu.

2,0
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@ SA 9. Monitorizare continua si evaluare pe[
= programelor
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

9.1.4. Evaluarea | DR: 1,0 — programul de studiu este
programului de | 1. Proceduri de evaluare a programelor de studii; evaluat de toti beneficiarii (studenti,
studiu de catre | 2. Chestionare ale studentilor, personalului angajat, personal angajat, absolventj,
studenti, angajatorilor si altor actori interesati privind diverse angajatori) si se intreprind masuri de
absolventi, aspecte ale procesului de studii la programul de imbunatatire continua a acestuia;
angajatori i studiu;
alti beneficiari | 3. Procese verbale privind rezultatele chestionarii 0,5 — programul de studiu este
beneficiarilor programului de studiu. evaluat doar de unii beneficiari si se
(Nu se aplica in RA: intreprind masuri sporadice pentru
cazul evaludrii 1. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor imbunatatirea continua a acestuia;

externe n vederea

e rogramului de studiu;
autorizarii de prog

2. Analiza masurilor corective si preventive intreprinse | O — Programul de studiu nu este

functionare i M Al | St
prov}zorie a in urma chestionarii beneficiarilor programului de evaluat de beneficiari. 2.0
programului de studiu.

studiu)

50 www.anacip.md



@ SA 9. Monitorizare continua si evaluare pe[
= programelor
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

9.2.1. DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri
Mecanisme de | 1. Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu institutionale de evidenta a angajarii
evidenta a privire la plasarea in campul muncii a absolventilor si a evolutiei profesionale a
angajarii si a institutiilor de invatamant superior si mediu de absolventilor programului de studiu
evolutiei specialitate de stat; n campul muncii;
absolventilor in | 2. Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei
campul muncii profesionale a absolventilor programului de studiu in | 0,5 — institutia dispune de proceduri
la programul de campul munci. institutionale de evidenta a angajarii,
studiu RA: dar nu detine evidente a evolutiei

1. Analiza procedurilor institutionale de evidenta a profesionale a absolventilor
(Nu se aplicé in angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul
cazul evaluérii programului de studiu in cAmpul muncii. muncii;
externe Tn vederea 2.0
autorizarii de 0 — institutia nu dispune de
functionare proceduri institutionale de evidenta a
provizorie a angajarii absolventilor programului
programului de C o >
studiu) de studiu in campul muncii.
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Indicatori de
performanta

9.2.2. Activitati
de orientare

profesionala si
competitivitate
a absolventilor
pe piata muncii

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 2. Proiectarea si aprobarea programel

Documente de referinta (DR) /
Continutul raportului de autoevaluare (RA)

Ghid metodologic de creare si functionare a centrului

universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 970 din 10.09.2014;
Regulamente/Proceduri de orientare profesionala;
Regulament de functionare a centrelor universitare de
ghidare si consiliere in cariera;

Chestionare ale absolventilor si angajatorilor referitor la
competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

Baza de date a angajarii absolventilor programului de
studiu conform calificarii obtinute si a evolutiei

profesionale a acestora.

Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de ghidare

si de consiliere in cariera;

Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor
programului de studii (Rata absolventilor angajati conform
calificarii obtinute; rata absolventilor angajati la alta
specialitate decat cea obtinuta; rata absolventilor
neangajati in cdmpul muncii);

Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea
corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu cu cerintele pietei muncii;

Analiza rezultatelor/performantelor absolventilor, cu
impact social-economic in diverse domenii de activitate, la
nivel local, national sau international;

Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor
absolventilor programului de studiu la ciclul Il — Masterat
si la ciclul Ill — Doctorat.

Standarde de evaluare

1,0 — procedurile de ghidare si de
consiliere in cariera se aplica si sunt
eficiente;

0,5 — procedurile de ghidare si de
consiliere in cariera se aplica;

0 — institutia nu dispune de
proceduri de ghidare si de consiliere
in cariera.

Ponderea
(puncte)

1,0

1,0 — rata angajarii absolventilor
programului de studii in campul
muncii conform calificarii obtinute in
primul an dupa absolvire constituie
mai mult de 70%;

0,5 — rata angajarii absolventilor
programului de studii in campul
muncii conform calificarii obtinute in
primul an dupa absolvire constituie
50%-70%;

0 — rata angajarii absolventilor
programului de studii in campul
muncii conform calificarii obtinute in
primul an dupa absolvire constituie
mai putin de 50%.

1,0
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@ SA 10. Asigurarea externa a calitatii Tn m

Indicatori de Documente de referinta (DR) / Ponderea
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

10.1.1. DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri

Executarea 1. Recomandari-cadru privind structurile de de comunicare, executare si

dispozitiilor si management intern al calitatii (Dispozitia Ministrului monitorizare a dispozitiilor si

recomandarilor Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014); recomandarilor Ministerului

Ministerului 2. Procedurile institutionale de comunicare, executare si | Educatiei si a ministerelor de resort;

Educatiei si a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor

ministerelor de Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. 0 — institutia nu dispune de

resort RA: proceduri de comunicare, executare
1. Analiza si aprecierea procedurilor institutionale de si monitorizare a dispozitiilor si

(Nu se aplicé in comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor | recomandarilor Ministerului

cazul eV?/Uéfii $| recomandarilor Ministerului Educat’iei $| a Educatiei $| a ministerelor de resort.

exteme n vederea ministerelor de resort cu referire la programul de

autorizarii de .

functionare studiu. 1,0

provizorie a

programului de

studiu)
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Indicatori de Documente de referinta (DR) /
< . . ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

10.1.2.
Realizarea
observatiilor,
recomandarilor
si deciziilor
formulate in
baza evaluarii
externe de
catre
ANACIP/alte
Agentii de
Asigurare a
Calitatii

(Nu se aplica in
cazul evaludrii
externe Tn vederea
autorizarii de
functionare
provizorie a
programului de
studiu)

SA 10. Asigurarea externa a calitatii in mod

DR:

1. Codul Educatiei;

2. Metodologia de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua (Hotararea de Guvern nr. 616 din
18.05.2016);

3. Certificate si alte acte privind evaluarea externa a
institutiei/programelor de studii de catre ANACIP/alte
Agentii de Asigurare a Calitatii cu referire la
programul de studiu;

4. Rapoarte de evaluare externa a calitatii ale
programului de studiu;

5. Decizii ale ANACIP/alte Agentii de Asigurare a
Calitatii privind rezultatele evaluarilor externe;

6. Procese verbale privind examinarea observatiilor,
recomandarilor si deciziilor ANACIP/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse in urma
evaluarilor externe;

7. Planuri de masuri privind dezvoltarea programului de
studiu dupa evaluarea externa.

RA:

1. Analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a
masurilor intreprinse privind dezvoltarea programului
de studiu dupa evaluarea externa.

1,0 — institutia examineaza
observatiile, recomandarile si
deciziile ANACIP/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si intreprinde
masuri privind dezvoltarea
programului de studiu dupa
evaluarea externa;

0 — institutia nu intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de
studiu dupa evaluarea externa a
acestuia.

Ponderea

(puncte)

1,0
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